Bauch, Beine, Po

PRASENTATIONEN Fachliche Qualitit allein reicht nicht mehr aus,
um nach ganz oben zu kommen. Ein Schauspieltraining
hillt Managern, sich selbst und ihre Inhalte optimal darzustellen,

Leutlen gespannt auf den Aufiritt  owischen, .denken Sie daran, den Bawuch
von Kaspar Pleifer (45), und je-  anruspannen und die Schultern zuriick-

D.Hi:.-'l:_—.rn warten Hunderie von Stopp®, malt Adele Landawer (46) da- sich, strafll den CberkGrper, etz &n

Lacheln auf. Er will sympathisch und

i _ . e
kompelent wirken, wenn er dem Publ-

dem Eineclnen soll der Lufhansa-Ma- mmchmen. Stellen Sie gch enfach vor lom sein peved, millionenteures Chack
nager das Gefilhl vermitteln, dasserihn  Sie wilrden von cinem Faden am Kop!  k-Svilem pamens Picture prisenticrt
pany perwonlbeh bermaBl. Pleiler 00l i ol e PCTOErTL. [ioch wo Pleifer hinschaut and himnedet,
nach vorn an den Bihnenrand., er brei- Pieifer sofzt metti emmal an: Er ist niemand. Er speichil gegen die Wand
tot die Arme aus, or Offnet den Mund - klemmt die Pobackon esammen, rockt Plodier Gk



K arriand

Die Kompetenz aus der Kehle

Wil verschiadenan Ubungen kil Trainorin Adele Landaser dem Lufthansa-Managa
Haspmr Plailer, die Stimme so einzuseleen, dass

oy Hotschalt auch ankammi

Kurse fiir die Karriere

Wea Manager lernen kiinnen, sich besser zu verkaufen

Hommunikation: Oan nchisgen Taa
zi rallen und die peasenden Mothoden
dar Kommuniation sussawihban

zRhE zu dan wichlggsten Fihnngs-
kormpetaneen. Einan guien Liberblick
(ibunr rlen Visleahl dar verschadenen
Attt deorwnsn curn koemfort adles
Socihhanid s i dio Tramsngsaeswal
banbot .H‘JTI-HQI*-E‘W-EIE'- urhar;

i MmN managar-magann.de
Auftreten: Korekis Umgangsionmen
und dis Kunst das Smell Talks lahrt
diyr Bsalafaldar Arbeflakress Umganga
formrwsn Infarmabonal, Wie sich
kulturbedinegle Fatinipichan umpahian
|apsen, dig b Konlaklen mil siter-

faEtiornian I:i:re-:;l,:"lﬁlts-[_'arbuurll | By,
soigl otwa das Institut flr Inberkuliunellon
Managemen in Rhainbraitbach bl

Blad Honnef.

Verhalten: Dias K8iner Conching Centre
bigtisl Tinemings an, die Manacoen

healen, shr Fthnngseerhaisn fu
wirteegecin, Por Oniine-Tost Exaeen aach
peradniche Starken und Schachen
armitiain

Dee Hamburger Professor fdr Ernetung s
winssnnchafien und Knminologse Jena
Whaidnor zeigl Managesn, wis gia b
nalirlichas Aggressionspoieneial pasiliy
aintataen, um mehr Durchestzungs
stiirk zu entwickeln.

Adele Landaver ist gelernte Schau-
spbelerin, hat Theater- und Fernsehrol-
lirn E\l"'ﬁl'lil"]t. |:'.:a.-\.||ur Misiber 4 qq'!rrnlr'r
Maoschinenbooer mit Schwerpunkt Loft-
und Raumiahritechnik, [ie Schausphe-
lerim balll cem Ingenieur, ein besseror
.‘l.-1:|n:-a|_5|"r i worden

Jech habe mir frither nie Gedanken
dariiber gemachi, wie kch wirke®, sagt
Pieifer, Lange L=l musste or tdas auch
nicht. Doch je hiher er die Karmiere-
better hinmilkdstleorte il | [ -.Ll"l-h':r -
ne PTI'Il:i-."-IﬂI:‘- worden, desto mehr spiiriee
er, dass ithm ctwas Wichtiges fehlte
die Fahigkeit, sich selbsi optimal wu
priisenteren.

Seit ecincinhalb Jahven st Pleifer fir
ilie Tochnik hinter den Check-in- und
Boardingsyvstemen des woltweilen Lull
hansa-Strockermedzes verpntvwort ek,
Am Frankiurter Flughalen hal er elne
Abtetluwng mil 150 Mitarbeitern und -
nen Bawdged von rund 50 Millionen Euro
unler sich.

Doch Plefer wieiks, dass o3 heulzutage
lng=t micht mehr reichl, behlich gt
i sein, wenn man Karrbere machen
will, ¥an maiss sich auch gut verkoualen.
[=r michie bernen, w0 aulEuleeten, dass
meing Kirpersprache und meine Stim-
ine perfekt zu den Inhalten passen, die
ich zu verkiinden habe Dos Weehsel-
spiel wwischen Ruobio und Emotion
michie ich lrainieren”

25 Stunden gedelics Training sollten
Pleifer ans ficl bringen, sagl Landawer:
Aich reige Managern, wic she mit fhner
Stimme und threr Kirpersprache dic ge-
SRS .I'h"' 1|||-|I'L.lr|'_! BRI i ¥ i |1"|
beinge thnon aber keine oinstuderien
Gesten bed, denn die wisken anglaub-
wiitrdige, Stattcbessen weige ich, wie Ces-
ten richbig eingeset:t werden, welche
Crebiirden welehe Wirkung ersielon”

Peifer, seit 25 lnhres im Besiis einer
Privatplotenlizene, vergleicht das Pr
sqnilalionsinuning digimill, #ln Flugerug
fiegen zu lemen: Alles passien gleich-
reilig. Wie im Flicger muss man sami
bche Abliuke mnerhallb dos Cockpits
sicher beherrschen und dabei parallel
alles im Blick haben, was in der Um
pebung geschiehn,”

e Sache mit der richtigen Begrii-
Bung des Publikums hat Pleifer noch
idchil 80 fechl jim Ol Mal lkast or dic
Himnehe zu tiel sinken L aurickaavis deaninei
itber der Gortellinie bleiben), mal repkl
er die Arme so wall suscinander. als



Die Signale des richtigen Sitzens

Eine kofrekle Kispaihaltung st die Basis far inen bbersaugandan AuTeitt, Das

Beharrschen der nonverbalen Kommunikation kill in Verhamdlong ssiluationen.

widle = das Poblikume sus dem Sand
gehiohen,

-E5 kommt daraul an, das rchlige Ge-
fithl fiir cime Sitwton a0 entwickeln™
gapgt Landawser, stellen Sie sich einfach
wir, divss Sie jeden Emzelnen im Raum
perstiolich erreichen wollen, domne be-
kemmit die Geste automatisch das rich-
|:|_.l;-:' Makk”

Dieses Prinzip [unktioniert such bei
GL‘h[.Hii.L‘!I.E:II. i klelsss Rahmen, atwa
L I'n::-_il'klE:-rii.m,!rll.'l!'illrl:'rl beim  Chel
oder bei Besprachungen mit Mitarbe:-
lern. Landpuer: Wichtig ist, duss man
sich cmotiona] auf das einstelll, was mon
sagen will. Fithlt man ctwa die Bopeiste-
rung und die Anstrengungen filr das
|-'r4,'|j1'3;r_ an dem man Jt‘ll.:-l:l.ul.-e:l:l.ng Hes
arbeitet hot, von innen herais, macht
der Karper automatisch das Richtige,
ursd o weirkd mbe lichechch.”

144 WaANAEOCTIdESn

Auch fiir die Kompensation kilrpedi-
cher Schwlichon bietet Landauer prakti-
sche Tipps an, Pleifer ebwa glaubt, dass
sivinas Stimme higversiben wo monadon omd
einschlibfernd kingt. Er michte je nach
Situation sprechen kiinmen.

Landawer zeigt ihm, wie das geht., Sie
legt ihre Hinde an seine Hiften und
ldsst thn gane langsam ein- and ausal
meTs, 5 miissen ganz bewuest atmen,
sie milissen splren, wie iy Basch und
die Flinken skch dnbel ausdehnen, Die
meisten Menschen atmen @ viel oben
im Brustkorb, dedurch wirkt die Stim-
o ampeslrengt umd gepresst,”

Besonders vor grofiem Publilum sei
g5 wichtig, mit der Stimme zu spielen,
die Lautstirke =u wechaeln omd die
Sprachgeschwindigkeit 2o variicren,
meint Landsver:  Denken Sie davan,
gy for hre Zuhicer alles e ist, was

Sie ergihlen. Sprechen Sle also langsam
umal denilich an den l.ri-i;||l|g1'|'. Sledlen,
Unid muchen Sie anch mal cine Pause,”
Kunstpausen @i setzon, um bei den
Zubfrern mebr Aulmerksombkedt za er-
zielen, hillt sie fiir [alsch: Das morkt das
Puldikuim solort und isl verstimml,"”

Pletfer i verbloflt vom raschen Er-
folg.  Innerhalb  wemiger Traimings-
stunden hat sich seine Einstellung =ur
Selbstdarstellung sohos wm 180 Grad
gedreht: JIch stelle nun nicht mehe nur
Zahlen vor, sondern zeige mich auch
gane bewussl als Person, die hinges
diesen Znhlen stehi, Genon dogegon
hatte ich bislang immer cine gewisse
Aboeigung. leh bin sicherer ond souve
rilnmeT 1_.'.L"l"-'|'|r|.||'.'|'| i

Beinahe nebenbei hat Pleiler, der fiir
die Lulthanss oft ool der ganeen Well
unterweds ist, cin Gespir fir seine Ge-
sprichepariner enlwickell. Jch kann
nun die Kirpersproche meines Gegen-
iibers analysieren und seine Verhal-
tenssignale deuten. So kann ich viel
beswer einschiibpen, ob das, was einer
sigrl, much tatsichlich so gemeint ist, Bei
Verhandlungen mit Geschiftspartnern
st ddieses Wissen von unschitzlarem
Wert,"

Auch in der tiglichen Routine profi-
ti=rd Pleiler von den Knillen der Kore
persprache. Frither griffion seine Mit-
arbeiter und Kollegen bel Meetings
schaon mal zum Handy oder Klappten ge-
langweilt den Laptop aof, Jetzt gelingt
es mir viel besser, eine konzentrierte
Almosphiire 2u ereewen. Mun hiiren
alle aufmerdssam zu, und die Laptops
bleiben wus”, sagt Pleifer,

BEl WICHTIGEN PRASENTATIONEN, rivwa
in Vorstandssitzungen, vertraut ar jotzt
mizhr aul seine sigene Wirkung. . Bisher
habe ich meine Projekte stets mit vielen
detaillierten Schaubildern vorgestellt™,
sl Pletler, jete werle beh nur noch ain
cinziges Chart an die Wand, erlfiutera
dic wichtigsten Punkte [rel sprechend
und verkiirpere damit die nitige Klar
heil, Geradlinigheit und Souverfinitét,”

Ereimiitig rituml er asch ein, dass er
mit dem Training scinen Marktwert und
die Chancen auf den weiteren Aufstieg
verbessorn mischte: JIch habe einlach
immer wieder geschen, doss Leute, die
gl aultreden kfinnen, schneller nach
ohen kommen,” Vielleicht klappt o3 ja
auch bed fhm, Claus G, Schmalholz
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